
GLOSAR
conținând lista  ce lo r mai reprezentative servicii aferente u nui 

cont de plă ți și  de finițiile  acestora

Termen

1. Administrarea 
contului

2. Furnizarea unui
card de d ebit*

3. Furnizarea unui
card de cr edit

Definiție

Furnizorul contului admini strează contul  în scopul utilizării de către  client.

Furnizorul contul ui furnizea ză un c ard de plată as ociat contului clientului.
Suma fiecărei tran zacții efectu ate prin card este luată tot al sau parțial din
contul clientul ui.

Furnizorul contul ui furni zează un card d e plată c onectat la contul de plăți
al clientului. S uma tot ală a tr anzacțiilor e fectu ate prin ca rd înt r -o pe rioadă

convenită este luată total sau parțial din contul de plăți al clientului la o dată
convenită. Un cont ract de credit înt re furnizor și cli ent stabilește dacă

clientul trebuie să plăte as că dobând ă pentru îm pru mut.

Furnizorul  contul ui  și  clientul  convin  în  prealabil  că  cli entul  poate
4. Descoperitul de împrumuta  bani  atunci  c ând  nu  mai  exist ă  bani  p e  cont. A cordul  stabilește

cont * suma maxim ă care po ate  fi îm prumutată și dacă exist ă taxe și dobânzi care
trebuie achitate de client.

5 . Transfer credit

6. Ordine de plată
programată*

7. Debitare dir ectă*

8. Retrageri de
numerar

9. Depuneri d e
numerar

10. Încasa re sume din
contul deschis la alt 
prestator de s ervicii

Furnizorul  contului  transferă  bani,  în  baza  unei  inst rucți uni  date  de  client,
din contul clientului  în alt cont.

Furnizorul contului efectu e ază transf eruri r egulate , în baza unei instrucțiuni
date de client, a u nei sume fixe de b ani din contul  clientului î n alt cont.

Cli entul autorizează o a lt ă persoană (d estinataru l) să de a o inst rucți une
furnizorului contului să transfere bani din contul clientului către acel
destinatar. Furnizorul co ntul ui transferă apoi d estinatarului banii la o d ată
sau la date convenit e de c li ent și de destinatar. Suma respectivă poate v aria.

Cli entul  retrage numerar  din contul clientului.

Depuner e numer ar în contul  clientului.

Furnizorul contului încasează bani pentru un client al băncii dintr-un cont
deschis la alt pr estator d e servicii d e plată, in b aza inst rucțiunil or ac esteia
din urmă.
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11. Internet b anking

12. Mobile banking*

Furnizorul oferă un servi ciu cu ajutorul că ruia se  acc esea ză inform ații 
despre  cont,  se  vizualiz ează  extr asul  de  cont,  se  inițiază  transf eruri,  se 
seteaz ă mandate d e  debit are dir ectă  etc. prin inter mediul internetului.

Furnizorul oferă un s er viciu, prin intermediul telefonului personal, cu
ajutorul căruia se accesează inform ații despre cont, se vizualiz ează extr asul
de cont, se iniți ază tr ansf eruri, se set eaz ă mandate  de debitare di rectă,  etc.

13. Înlocuire Oferir ea  de  cătr e  fur nizor  a  unui  alt  dispo zitiv  token  în  cazu l
dispozitiv t oken* pierderii/distrugerii/furtu lui  dispozit ivul ui token iniț ial.

*Serviciul nu este disponi bil
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